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経年機器取替え成功の鉄板販促ツールのご紹介
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お客様研修センター

一般社団法人 島根県LPガス協会 御中
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Section 経年ガス機器を

積極的に取替え

なければならないワケ
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築１０年前後までは、老朽化機器の交換 等が主流。
築２０年前後までは、住宅設備商品の交換や内装や外装手直し等が主流。
築４０年前後までは、耐久性・耐震性向上や間取り変更等の工事等が主流。
築５０年前後以上は、新築建て直しが主流。
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☑建築年代別ストック数及びリフォームマーケット
リフォーム産業新聞推計値
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☑リフォーム 事業者の構成と部位、消費者の要望

【リフォームの際の不安や心配事】
1.見積もりの相場や適正価格がわからない（47％）
2.施工が適正に行われるか（40％）
3.いろんな業者特徴を比較しにくい（28％）
4.業者が誠意を持って行ってくれるか（27％）
5.業者選び、手続きが面倒そう（25％）

リフォーム産業新聞推計値
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☑いま取り組むべき最優先課題

安全・安心社会への益々の要請

不安全事象につながる経年機器早期撲滅の必要性
ライバルのリフォーム事業者に大事なガスユーザーをとられるまえに対策を打つ！

・非Siセンサーコンロストック 約320万台
・ビルトインコンロ交換平均 約17.2年

・ガス給湯器交換平均 約15.6年
・ガス給湯器10年以上残存台数 約1,150万台



1
Section

DMの底力

参考：（一社）日本ダイレクトメール協会「DMメディア実態調査2020」
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☑ここがすごい！DMの3つの潜在力

抜群のクロスメディア効果！

既存顧客に強い！

記憶に残る！
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☑DM効果を高める3つのポイント

リスト

タイミング

ツカミ
デザイン・体裁・素材・サイズ・作り方・書き方・伝え方など
⇒“私（送り手）”の好き嫌いでなく、“あなた（受け手）”が
どう思うかが重要なポイント。
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☑若年層にも受け入れられるDMの魅力

特典が大きい！

内容にハズレがない！

今どきオフライン、手間や費用に熱意を感じる！

届く量が少ない分、希少性がある！

eDMとは違い、DMは “企業との血の通った手紙”

今どき紙で届くので見やすい！

週67通 週７通



2
Section パロマDMの

スゴい仕掛け



Copyright©2021 Paloma Co.,Ltd. All rights reserved. Sheet_11

☑パロマDMおまかせパック 成功の方程式

【パーソナル圧着ハガキＤＭ】

×

【フォローアップコール】

ポイント1

ポイント2
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☑パロマDMおまかせパック 採用法人様アンケートより（パロマ調べ）

DMによる経年機器取替えの成功で得られたもの

消費者保安の確保ができた

顧客のリフォーム電化阻止・燃転に成功した

社内の人材育成・組織力強化に役だった

器具販売による利益を得た



3
Section 成功事例 詳細



☑【事例①】Ａ社（ＬＰガス販売）の結果 ２０２０年１０月投函

結果：399枚投函 28台販売 DM成約率7.0％（目標12台の233％）



☑【事例②】

結果：737枚投函 41台販売 DM成約率5.5％（目標40台の102％）

Ｂ社（ＬＰガス販売）の結果 ２０２０年１１月投函



☑【補足説明】（参考）燃転を目的としたDM①

会社名

会社のPR

パロマDMのノウハウを活かせば
受け取るお客様も関心をもって
読み進めていただけるはずです。

デザインは自由です。
皆さんのアイデア、
魂のこもったDMで
さあ、

チャレンジ燃転‼



☑【補足説明】（参考）燃転を目的としたDM②

メッセージ

会社名

あえて灯油ボイラーも買い替えの土俵にあげきっかけの
チャンスを広げていくことを目的とした燃転ＤＭ。

お客様との面談の機会を持てれば燃転成功の確率は大。

パロマＤＭおまかせパックで燃転もがっちり！

連絡先



パロマＤＭおまかせパックのご検討・採用を
ぜひお願いいたします。
詳細については貴社にご説明にあがります。
遠慮なくパロマ担当者にお申し出ください。

ご清聴ありがとうございました


